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ProdluZovani platnosti voucher(, kupon(, permanentek apod.
Uplatn&ni voucherl pFed koncem jejich platnosti

Zaloha na sluZby a platby sluZeb

Povinnosti v8ech zdkaznik(l Salonu Royal Jasmine Spa a zajemcl o naSe sluZby je sezndmit se s obsahem
téchto podminek a respektovat je.

Tim, Ze zadkaznik nebo zdjemce zaplati (hotové/bankovnim pFevodem/platebni kartou) nebo ziska
darkovy voucher/poukaz/certifikat naSe sluZby vyslovuje timto souhlas s provoznim Fadem (v plném
rozsahu), ktery je k dispozici v aktualni verzi na www strankach www.salonjasmine.cz a sou€asné také v
tiSt&né verzi v provozovné Salonu.

V pFipadé, Ze s témito podminkami zakaznik nesouhlasi/neakceptuje, ma moZnosti pFfenechat darkovy
poukaz (voucher) jiné osob€& nebo naSe sluZby nevyuZit.

Storno nebo zm&na rezervace terminu

Pokud chce zdkaznik zruSit nebo zménit plvodné planovany a rezervovany termin procedury, je nutné,
aby nds o tom informoval pisemné, telefonicky nebo osobné& nejpozdé&ji 48 hodin pFed plvodné
planovanym zahajenim objednané procedury. V takovém pFipadé ma zdkaznik ( v pFipadé zmény
plvodné pldnovaného terminu procedury) narok na pFid€leni ndhradniho terminu v zavislosti na volné
kapacité salonu.

Zména nebo zruSeni rezervace po tomto terminu neni moZnda. Zména objednaného terminu je moZna
pouze 1x.

Vyjimka pro zménu nebo zruSeni v Sase kratSim neZ 48 hodin pFed plvodné pldnovanym zahdjenim
procedury se neuplatni ani pro pFipady, kdy doSlo u zdkaznika nebo jeho rodinného prisluSnika k
nenadalé nebo nepFedvidatelné situaci jako je napF. dopravni nehoda, nemoc, Uraz, zpoZdéni v
dopravé, zpoZdéni vlivem nepFiznivého poCasi atd. Pokud se v8ak zadkaznik nemlZe na objednany
termin ze zdvaZnych dlvodl dostavit, mlZe se na objednanou proceduru/termin dostavit zéstupce
zakaznika (tj. napF. Clen jeho rodiny, pFibuzny kolega, pFitel,pFip. jakdkoliv dalSi osoba, které zakaznik
umoZni vyuZit rezervovany termin procedury).

Pokud se zdkaznik na objednanou proceduru nedostavi nebo provede zménu nebo storno plvodné
planovaného terminu objednané procedury v Case kratSim neZ 48 hodin pfed zahdjenim objednané
procedury, nelze za jeji nevyuZiti poZadovat zménu terminu ani finan&ni kompenzaci nebo vraceni jiZ
zaplacené ceny nebo i zalohy.
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V pfFipadé, Ze neni moZné telefonicky nebo osobné& naSim pracovniklim na recepci ozndmit Zadost o
zménu nebo zruSeni planovaného terminu (napf. mimo pracovni dobu) tj. 48 hodin pFed zahajenim
procedury, je nezbytné, aby nas o tom zdkaznik informoval pisemné tj. zaslanim emailu na adresu
info@salonjasmine.cz (zasilani textovych zprav na mobilni telefon nebo prostFednictvim socialnich siti
neni pro tento UCel povoleno).

Do zpravy je nutné uvést:

zda se jednd o zménu plvodné pldnovaného terminu nebo jeho zruSeni
v pFipad& zmé&ny je moZné uvést navrh dalSiho — ndhradniho terminu
jméno a pFijmeni zdkaznika (nebo zdkaznikl) vé. telefonického kontaktu
termin plvodné pldnované rezervace

KaZdou pisemnou Zadost o zmé&nu nebo zruSeni planovaného terminu potvrdi pracovnik recepce také
pisemné. Ve v8ech vySe uvedenych pFipadech nevznika narok na finan&ni kompenzaci nebo vraceni jiZ
zaplacené ceny nebo zéalohy.

Objednavani nebo zm&na terminl emailem

PFi komunikaci s recepci Salonu ohledné objednani/rezervace nového terminu nebo zmény
objednani/rezervace plvodniho terminu je nutné, aby zakaznik vyGkal na zavazné potvrzeni terminu ze
strany Salonu. Zdvaznym potvrzenym je pouze zprava, kterd obsahuje formulaci “Timto zédvazn&
potvrzujeme (Vami objednany) termin”. Pokud emailova zprava neobsahuje tuto formulaci/potvrzeni,
termin neni zdvazny a neni potvrzen. Jakakoliv jina zprava/formulace k potvrzeni terminu rezervace ze
strany Salonu je nepFijatelna. Klient ma pravo poZadovat potvrzeni zdvazného terminu rezervace, ktera
bude obsahovat vySe uvedenou formulaci.

Postup pFed zahajenim procedury

PFed zahajenim vybranych procedur je zakaznikim pFedloZen zdravotni dotaznik, prostFednictvim
kterého nas informuji o jejich aktudlnim zdravotnim stavu. UGelem je zjist&ni zakladnich informaci o
zdravotnim stavu zékaznikl s ohledem na eliminaci pFipadnych zdravotnich rizik nebo ohroZeni zdravi
zékaznika b&hem absolvovéni nabizenych sluZeb. Zpracovéni v8ech osobnich Udaju provédime piné v
souladu se zdkonem na ochranu osobnich udaji (6. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajl) a
s Nafizenim Evropského parlamentu a rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udajll a o volném pohybu téchto Gdajl a o zruSeni smérnice 95/46/ES (GDPR).

N4§ Salon si vyhrazuje pravo - neumoZnit vstup na proceduru zadkazniklm, kteFi odmitnou vyplnit
zdravotni dotaznik, pFipadn& uvedou neuplné, chybné nebo nepravdivé Udaje a ktefi ohroZuji nebo
mohou ohrozit provozni podminky, zdravi nebo bezpe&nost zaméstnancli nebo ostatnich zdkaznikl
salonu a jsou pod vlivem alkoholu nebo omamnych a psychotropnich latek a pfedstavuji nebo mohou
pFedstavovat bezpeC€nostni riziko pro zamé&stnance nebo ostatni zakazniky.

Ve v8ech vy8e uvedenych pFipadech nelze poZadovat za nevyuZiti objednané procedury zménu terminu
ani finanCni kompenzaci nebo vraceni jiZ zaplacené ceny nebo i zalohy.
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ProdluZovani platnosti voucher(, kuponl, permanentek apod.

Zakladnim principem poskytovani vyhodnych slevovych nabidek pro zdkazniky je omezend a pfesné
definovana platnost, coZ je doba, béhem které je nutné voucher vyuZit (uplatnit). Zpravidla tato doba
byvé v rozmezi minimalné 3 — 6 mésicl od data vystaveni (zakoupeni), ale i delSi.

V pFipadé, Ze zakaznik nemiZe z jakychkoliv divodU (tj.nemoc, Uraz, ztrata, opomenuti platnosti atd.)
voucher vyuZit do terminu platnosti uvedeném na voucheru, nelze narokovat prodlouZeni platnosti
voucheru.

V téchto pFipadech jsou dv€ moZnosti za pFedpokladu, Ze voucher je stale platny, tj. datum platnosti
jeSté neuplynulo.

® moZnost nabidnout voucher k vyuZiti jiné osobé& (rodinny pFisludnik, kolega apod.)

® moZnost prodlouZeni platnosti voucheru o 30 dni za doplatek 60% zakladni ceny procedury
uvedené v ceniku na strankach www.salonjasmine.cz  (cenu je nutné uhradit pfedem tj. pfed
prodlouZenim platnosti voucheru)

V pfipadé, Ze jiZ uplynul termin platnosti voucheru (a to z jakéhokoliv dlvodu), nelze se jiZ zp&tné
domahat jeho vyuZiti.

N4§ Salon ma k dispozici dostatek terminl pro v8echny zdkazniky, ale souGasné negarantuje, Ze dokiZe
nabidnout konkrétnimu zdkaznikovi jim pFfesné& poZadovany termin (konkrétni datum, den v tydnu nebo
v mésici anebo preferovany Gas dle poZadavkll nebo Sasovych moZnosti zédkaznika). Zakaznik neni
opravnén odstoupit od smlouvy a poZadovat vraceni jiZ zaplacené ceny/platby/zélohy z dlivodu, Ze mu
ze strany salonu z kapacitnich divod(l nemohl byt poskytnut jim pFesné poZadovany termin procedury.

Uplatn&ni voucheru pFed koncem jeho platnosti

Darkovy poukaz (voucher) ma omezenou platnost a jeho Cerpdni a vyuZiti (tj. moZnost objednat se na a
také dostavit se na preferovany termin) je omezeno terminem uvedenym na darkovém poukazu
(voucheru).

Povinnosti v8ech zakaznikl je v€novat zvySenou pozornost datu platnosti darkového poukazu, tak aby se
mohl zdkaznik, nebo osoba, kterd chce darkovy poukaz (voucher) vyuZit, objednat s dostateGnym
pFedstihem pFed uplynutim data platnosti poukazu (voucheru) tj. doporu€ujeme nejpozdé€ji 20 dni pfed
ukon8enim jeho platnosti (6imZ dokdZeme garantovat dostateGné mnoZstvi terminl dle preferenci
zakaznika).

Krajnim terminem pro objednani terminu (telefonicky, emailem, osobn&) pro vyuZiti darkového
voucheru je 14 dni pFed koncem platnosti. Po tomto terminu jiZ nelze zarudit, garantovat ani narokovat
jeho Gerpani a vyuZiti s ohledem na omezené kapacity Salonu. Cerpani a vyuZiti darkového voucheru po
terminu jeho platnosti neni moZné narokovat ani v pFipadé&, Ze zakaznikem preferovany termin/y nejsou
k dispozici s odkazem na dostateCné dlouhou dobu platnosti, po kterou bylo moZné voucher vyuZit (2
meésice a déle).
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Zaloha na sluZby a platby sluZeb

Odstoupit od smlouvy a poZadovat vraceni jiZ uhrazené platby nebo zalohy na na8e sluZby Ize pouze ze
zékonnych dlvodl nebo pouze v pfipadé, Ze platba byla provedena bankovnim pFevodem nebo
platebni kartou mimo na8i provozovnu (napf. slevovy portal), a to nejpozdéji do 14-ti dni od pFipsani
platby na na§ ucet (tzv. odstoupeni od smlouvy uzavFené distan&nim zplsobem ve |h(ité 14 dnl).

Salon Thai Sun si vyhrazuje pravo (z provoznich dlvodu) FeSit vSechny poZadavky souvisejici s vracenim
zaplacenych sluZeb nebo jejich zaloh vyhradné prostFfednictvim emailu info@salonjasmine.cz , a to ve
Ih(t€ do 48 hodin od zasldni poZadavku (mimo vikendy a svéatky). PoZadavek je moZné zadat/sdélit
osobné na recepci Salonu, ale jeho vyFizeni bude FeSeno stejnym zplsobem, jako by bylo zasldno
emailem.

Zaméstnanci recepce ani zdkaznického servisu (telefonicky), nejsou schopni (z provoznich divodi)
ovéFovat -platby klientd. V pFipad€, Ze klient narokuje vystaveni voucheru nebo odbaveni/vyuZiti
jakékoliv sluZby na zakladé dFive zaplacené platby nebo zélohy, je povinnosti zakaznika/klienta tuto
platbu doloZit (prokazat) uStenkou, paragonem nebo vypisem z UCtu, platebni karty atd.

Jiny postup ani vyFizeni poZadavku ,tzv. na poGkani“ nelze z provoznich dlivodl narokovat.

Salon Thai Sun si vyhrazuje pravo narokovat dodrZeni vySe uvedenych podminek a jakakoliv zména
postupu VvlGi uvedenym podminkdm zaleZi pouze na rozhodnuti manaZera Salonu
(info@salonjasmine.cz) a nelze ji jakymkoliv zplsobem narokovat a garantovat.

Salon Thai Sun nenese Zadnou odpovédnost za to, Ze zakaznik nemohl vyuZit nebo nevyuZil proceduru
nebo voucher apod., a to ani za pFipadnou Skodu, kterd by v této souvislosti zdkaznikovi vznikla nebo
mohla vzniknout.

PInd verze téchto podminek je dostupnd na naSich webovych strankach www.salonjasmine.cz a v
tiSténé verzi také na recepci naSeho Salonu.

Tyto podminky jsou platné také pro slevové nabidky uvefejnéné mimo stranky nebo provozovnu Salonu.

Tyto podminky jsou platné od 1.12.2018
Royal Jasmine Spa

Purkyfova 2

Praha 1, 110 00

www.salonjasmine.cz



